Forsaljningsvillkor

Datum: 2021-09-03

ANVANDARVILLKOR
1. RETURPOLICY

Var vinlig och kontakta Alltdrett skriftligen pa order@alltarett.com innan
du returnerar nagra artiklar.

Du kan returnera produkten inom 14 dagar fran leverans. Produkten méaste
vara 1 nyskick. Om produkten &r forstord eller anvdnd, kommer ingen
aterbetalning ske. Se till att bifoga kontaktinformation nér du returnerar en
produkt och ange sparningsnummer samt en kort beskrivning av vad
drendet géller.

Alltérett foreslar att du fér ett kvitto och ett paket-ID for returen fran
leveransservice eftersom det gor det léttare att spara paketet om det skulle
behovas. Alltirett kommer att gora en aterbetalning om det dr en giltig
retur. Om du har betalat via faktura behover vi ett bankkontonummer sa att
vi kan 6verfora pengarna. Det enklaste dr om du skickar bankkontonumret
till oss via e-post pa order@alltarett.com.

1.2 FRAKT

For att kunna returnera din produkt behover vi ett kvitto eller inkopsbevis.
Var vinlig och skicka inte tillbaka produkten till tillverkaren. Skicka
istéllet din produkt enligt instruktion efter kontakt pa order@alltarett.com

Du maste betala for dina egna fraktkostnader for produkter som du
returnerar. Fraktkostnader aterbetalas inte. Om du far en aterbetalning,
kommer kostnaden for returfrakten dras av fran aterbetalningen. Hur lang
tid det tar innan du far en ny produkt beror pa var du bor.

Om du skickar varor som &dr viarda mer 4n 700 kr kan det vara en god 1dé
att anvinda en leveransservice som gér att spara eller kopa en



fraktforsdkring. Vi kan inte garantera att vi kommer att fi varan som du
returnerar.

2. ATERBETALNINGSPOLICY

Var policy géller i 30 dagar. Om det har gatt mer dn 14 dagar sedan ditt
kop, kan vi tyvirr inte erbjuda dig dterbetalning eller byte. Produkten far
inte heller ha anvénts och maste vara i samma skick som nir du fick den.

Produkten maste returneras i originalférpackningen.

2.1 ATERBETALNING

Nér din returnerade produkt har mottagits och kontrollerats, kommer vi att
meddela dig via e-post. Vi kommer ocksa att meddela dig om vi kommer
att gora nagon aterbetalning eller ej.

Om returen godkinns, kommer dterbetalning ske automatiskt till ditt
kreditkort eller via annan betalningsmetod inom ett visst antal dagar.

2.2 DELATERBETALNING

Det finns vissa situationer da vi endast gor delaterbetalningar: sadant kan
vara bocker med tydliga tecken pa anvéndning som har 6ppnats. Alla
artiklar som inte dr 1 sitt ursprungliga skick, dr skadade eller om det saknas
delar och det inte &dr vart fel. Alla objekt som returneras mer dn 14 dagar
efter leverans.

2.3 SEN ELLER UTEBLIVEN ATERBETALNING

Om du inte har fitt nagon aterbetalning ber vi dig forst kontrollera ditt
bankkonto eller nummer igen. Kontakta sedan ditt kreditkortsforetag
eftersom det ibland tar lite tid innan aterbetalningen krediteras. Kontakta
darefter din bank da det oftast tar lite tid innan aterbetalningen gors. Om
du har gjort allt detta och fortfarande inte har fatt din aterbetalning, ber vi
dig kontakta oss pa: order@alltarett.com.

2.4 REAVAROR

Aterbetalning sker endast for varor till ordinarie pris - inte for reavaror.



25 BYTEN

Vi byter endast artiklar om de 4r defekta eller skadade. Om du behover
byta ut en artikel mot samma artikel, vill vi att du skickar e-post till:
order@alltarett.com.

2.6 GAVOR

Om artikeln var angiven som en gava nir den koptes och den skickades
direkt till dig, kommer du fa ett presentkort som motsvarar virdet pa
gavan. Nir vi mottagit artikeln kommer vi att skicka presentkortet till dig.

Om artikeln inte var angiven som en gava nir den koptes, eller om
gdvogivaren tagit emot artikeln for att ge dig den senare, kommer vi att
gora aterbetalning till gdvogivaren och han eller hon kommer sedan att fa
ett meddelande nir du har returnerat artikeln.

3. INTEGRITETSPOLICY
3.1 VAD GOR VI MED DIN INFORMATION?

Nir du koper nagot fran var butik s samlar vi in personlig information
som du ger oss, till exempel ditt namn, adress och e-postadress.

Nir du &r inne i var butik far vi ocksa automatiskt information om din
dators IP-adress sa att vi vet vilken webblésare och vilket operativsystem
du anvénder.

3.2 MARKNADSFORING VIA E-POST

Om du ger oss tilldtelse, kan vi skicka e-post om var butik, nya produkter
och andra uppdateringar.

3.3 SAMTYCKE

Nér du ger oss personlig information for att slutféra en transaktion,
verifiera ditt kreditkort, gora en bestéllning, hantera en leverans eller
returnera ett kop, samtycker du till att vi samlar in information och
anvinder den for detta syfte.



Om vi ber dig om personlig information for annat syfte, t.ex.
marknadsforing, kommer vi antingen be dig direkt sa att du kan godkénna
detta eller ge dig mojligheten att sidga nej.

ATERKALLANDE AV SAMTYCKE

Om du angrar dig och inte vill att vi kontaktar dig, samlar in information
eller anvéander dina uppgifter, kan du nédr som helst kontakta oss via e-post:
contact@alltarett.com eller skicka brev till: Alltiarett, Gulmarastigen 4B,
722 26 Visteras.

3.5 OFFENTLIGGORANDE

Vi kan ldmna ut din personliga information om lagen kréaver det eller om
du bryter mot vara villkor. I annat fall gors detta aldrig.

3.6 ONE.COM

Var butik skots av One.com. De ger oss tillgang till e-handelsplattformen
som gor att vi kan silja vara produkter och tjanster till dig. Dina uppgifter
lagras hos One.com, i databaser och 1 One.com-applikationen. De lagrar
dina data pa en siker server bakom en brandvigg.

3.7 BETALNING

Om du viljer direktbetalning for att slutféra kopet kan tredje part komma
att anvianda din kreditkortsinformation for detta andamal. Se 3.8.

3.8 TREDJEPARTSTJANSTER

I allménhet kommer tredjepartsleverantérer som vi anvéinder endast samla
in, anvinda och ldmna ut din information 1 den utstrickning som krévs for
att de ska kunna leverera sina tjinster till oss.

Vissa tredjepartsleverantorer, t.ex. de som arbetar med betalningar och
betalningstransaktionen, har sina egna integritetspolicys for den
information som vi maste lamna ut for att de ska kunna genomfora dina
inkOpsrelaterade transaktioner. For dessa leverantorer, rekommenderar vi
att du ldser deras integritetspolicys sé att du forstar pa vilket sitt dessa
leverantorer hanterar din personliga information.



Tdnk ocksa pa att vissa leverantorer kan ha sin verksamhet eller
anldggningar i en annan jurisdiktion @n antingen du eller oss. Det innebér
att om du véljer att ga vidare med en transaktion som involverar en tredje
part, kan din information omfattas av lagarna i den jurisdiktion dér denna
tredje part har sin verksamhet eller sina anldggningar. Nir du lamnar var
butiks webbplats eller omdirigeras till en tredje parts webbplats eller
applikation, omfattas du inte lingre av denna Integritetspolicy eller
Anvindarvillkor for var webbplats.

3.9 LANKAR

Nir du klickar pa ldnkar i var butik, kan de leda dig bort fran var
webbplats. Vi ér inte ansvariga for integritetspolicys pa andra webbplatser
och uppmanar dig att l4sa dessa webbplatsers integritetspolicys.

3.10 SAKERHET

For att skydda din personliga information vidtar vi forsiktighetsatgirder
och foljer branschens bésta praxis for att se till att den inte forsvinner,
missbrukas, nas, avslojas, dndras eller forstors. Om du forser oss med
kreditkortsinformation, krypteras informationen med Secure Socket Layer-
teknik (SSL) och lagras med AES-256 kryptering.

3.11 ALDERSGRANS

Nér du anvinder denna webbplats bekriftar du att du 4r myndig 1 det land
eller den stat dir du bor eller att du 4r myndig 1 det land eller den stat du
bor och har gett ditt samtycke till att dina minderariga barn anvinder
denna webbplats.

4. ANDRINGAR AV DESSA
ANVANDARVILLKOR

Vi forbehéller oss ritten att andra dessa Anviandarvillkor nar som helst, sa
var vinlig och kontrollera dem regelbundet.

Forandringar och fortydliganden trader 1 kraft omedelbart efter att de
publicerats pa webbplatsen.



Om vi gor vésentliga dndringar i den hér policyn kommer vi att meddela
dig hir att policyn har uppdaterats, sa att du vet vilken information vi
samlar in, hur vi anvinder den, och under vilka omstidndigheter, om nagra,
vi anvénder och/eller offentliggdr den.

Om var butik forvarvas eller slds samman med ett annat foretag, kan dina
uppgifter overforas till de nya dgarna si att vi kan fortsitta att sélja
produkter till dig.



